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双鸭山农村商业银行股份有限公司
2023 年度履行社会责任情况报告

各位董事 ：

2023 年是全面贯彻落实党的二十大精神的开局之年，是

“十四五”规划纵深推进之年，也是双鸭山农商银行新一届

党委班子全面履新、深化改革攻坚发力、经营战略转型破题

之年，我们坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指

导，全力以赴谋发展、促转型、控风险、提质效，聚焦主业

主责，服务地方经济，全面将新发展理念融入到自身发展经

营与社会责任实践中，为地方经济社会注入金融新动力。

一、坚持本源专注主业，服务实体和三农发展。

双鸭山农商银行积极践行服务“三农”的初心使命，认

真贯彻稳经济大盘一揽子政策，加大对重点领域和薄弱环节

金融供给，充分发挥支农“主渠道”“主力军”作用，为市

域经济发展注入强劲动能。全市贷款余额 149.57 亿元，其中

涉农贷款余额 117.90亿元，占比 78.83%，较年初上升 13.41

亿元；主动对接农业产业化龙头企业、家庭农场、种养大户

等涉农主体，深入开展“规模种植户评级授信”，走访规模

达 3.63万户，走访种植面积 816.83万亩，为 2.45万户规模

种植户授信 119.01 亿元，实现用信 53.2 亿元；加大粮食产

业链贷款投放，与优质粮食仓储企业签订长期战略协议，为

196 户粮食收购客户授信 43.33 亿元，实现用信 19.16亿元。
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深入战略新兴产业等重点领域，为牧昌牧业、万里润达、盟

度矿业等大型企业提供资金支持，与市经济技术开发区签署

战略合作协议，持续为实体经济浇灌金融活水。

二、寻求变革持续创新，让普惠金融走深走实。

面对复杂的经营发展环境，厚植发展根基，双鸭山农商

银行调整优化贷款结构，运用科技手段改进授信审批和风险

管理模式，创新推出线上信贷产品“双普易贷”，实现用信

1,252 户，金额 1.73 亿元，利用数字技术推动普惠金融发展；

第三代社保卡累计发行 14.19 万张，发行量位居全市金融机

构首位；发放全市首笔“带押过户”二手房按揭贷款，增设

全功能“云办税”智慧舱、在 6 家网点开办“就近办”等惠

民业务，让便民利民服务惠及广大客户。

三、践行绿色发展理念，助力实现双碳目标

2023 年双鸭山农商银行积极践行绿色发展理念，加大对

绿色产业和环保项目的支持力度。通过创新绿色金融产品和

服务模式，引导社会资本投向绿色产业和环保项目。从战略

高度推进绿色信贷业务发展，加大对绿色经济、低碳经济、

循环经济的支持，防范环境和社会风险，提升自身的环境和

社会表现，并以此优化信贷结构，提高服务水平，促进发展

方式转变。开辟畜牧业贷款投放新模式，以项目融资的方式

为“双鸭山市牧昌牧业有限公司万头种牛繁育基地项目”的

建设企业授信 0.9 亿元，截至年末已发放贷款 0.27 亿元。

充分挖掘辖内存量客户资源，通过“税易贷”对辖内绿色有
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机认证企业发放信用贷款 15万元，实现了绿色信贷领域“零”

的突破。

四、多维科普金融知识，守护金融安全秩序

2023 年，双鸭山农商银行运用微信公众号、抖音等网络

媒体，进行金融知识、风险提示、金融诈骗等相关内容宣传，

进一步加强人民群众金融诈骗防范意识，充分做好维护金融

安全的守卫者、引导者，履行服务社会职责。

五、维护消费者权益，确保消费者权益保护工作有序进

行

持续牢固树立“以人民为中心”的发展思想。双鸭山农

商银行紧紧围绕监管有关政策规定，积极落实董（监）事会

及高级管理层的工作要求，不断强化“大消保”“大服务”

工作格局，坚持“全员、全业务、全流程”工作原则，重点

从顶层设计、业务运行、消保审查、公众教育、内部培训、

监督检查、信息披露、投诉处理及纠纷化解、考核评价等体

制机制建设方面进一步提升消费者权益保护工作水平。以服

务金融消费者多元化的需求为导向，将文明规范服务评价指

标体系深度融入网点服务建设与管理，进一步提升金融服务

覆盖面和触及深度，促进规范化服务工作与消费者权益保护

工作有机结合。

六、投身社会公益，共建和谐社会

双鸭山农商银行秉持“以人为本”的理念，关心员工生

活与成长所需，为员工提供发展平台，建设优秀金融人才队
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伍，携手员工投身社会公益事业，积极践行社会责任，展现

华夏担当。

（一）关注员工权益

1、坚持平等用工。严格遵守《中华人民共和国就业促

进法》及国家相关法律法规要求，坚持为员工提供公平透明

的职业机会，杜绝基于民族、性别、国籍、宗教信仰和文化

背景等不同因素的歧视行为，构建多元、和谐、包容的劳动

关系。

2、推进民主管理。深化民主管理机制，尊重员工议论

和表达自由，通过职代会、员工座谈会等多种形式，畅通上

下交流渠道，助力员工表达诉求。

（二）投身社会公益

教育是民主复兴和社会进步的重要基石，是功在当代，

立在千秋的德政工程。为积极履行社会责任，持续开展爱心

公益，传递社会正能量，双鸭山农商银行组织广大干部员工

为贫困学子捐赠助学资金 66520 元。

城市文明靠大家。双鸭山农商银行倡导全体干部职工，

一起为家乡建设出份力，派出志愿者 334 人参与创城服务，

并制作相关宣传展板 14 块；在早晚高峰时期站在城市的红

绿灯路口进行安全警示，提示行人过马路遵守交通规则，倡

导每位职工都要认真遵守《双鸭山市市民公约》，共同营造

良好的社会环境。

七、公司治理体系不断完善，治理水平稳步提升



- 5 -

2023 年，双鸭山农商银行推进落实中国人民银行、银保

监会、证监会等监管机构对公司治理各项要求，积极研究借

鉴国内大型企业公司治理先进经验，不断探索符合本行特色

的优秀实践道路，公司治理取得新进展、新突破。进一步完

善党委工作制度。在实现“党建入章”、明确党委在公司治

理中法定地位的基础上，支持修订《党委工作规则》及“三

重一大”事项清单，从制度层面保障党委充分发挥把方向、

管大局、保落实作用。二是把握“三个环节”，推进党委履

职实效化。在决策环节，督促落实党委“三重一大”事项前

置研究程序；在执行环节，支持党委严格执行《督办事项管

理办法》，对党委会决策事项进行全流程督办；在监督环节，

推进党内监督为主导，纪检监察、审计监督、职工民主监督、

舆论监督等各类监督有机贯通、相互协调，促进党中央决策

部署、监管部门要求、党委决策事项的有效传导和落地实施。

制定了《2023 年公司治理提升年活动方案》，严格股东股权

管理，加强股东行为监测和股权规范管理，重点管控股权质

押、转让等行为。加强关联交易管控，完善关联交易管理制

度，防范关联交易风险。加强战略管理，突出核心主业稳健

发展战略，树立正确业绩观，严格落实风控管理制度，完善

内部绩效考评和激励约束机制，将风险管控水平与绩效考评

挂钩。

八、责任展望

责任如磐，使命在肩。双鸭山农商银行始终坚定金融报

国志向，不忘服务实体经济初心，坚持稳健可持续高质量发



- 6 -

展。2024 年是中华人民共和国成立 75 周年，是全面落实党

的二十大精神的承上启下之年，也是双鸭山农商银行推进攻

坚战略之年。双鸭山农商银行将以习近平新时代中国特色社

会主义思想为指导，把学习贯彻党的二十大精神体现在实际

行动和工作成效上，坚持把发展立足于服务实体经济的使命

里、根植于服务“三农”的初心上、贯穿于服务地方经济社

会发展的担当中，坚守人民金融底色，积极融入地方发展新

格局，与地方发展同频共振。


